
Jag har fått ett brev från er att jag är med i HSAR, varför?  

  
Anledningen är att du nu, enbart i egenskap av din yrkesroll, finns med i HSAR. Samtliga personer 

som är med i HSAR meddelas om det enligt GDPR. Uppdaterade uppgifter säkerställer att du får 

relevant information och även att du är synlig för aktörer inom hälso- och sjukvården vid eventuella 

samarbeten eller andra aktiviteter.   

  

HSAR, Hälso- och Sjukvårdens Adressregister (HSAR), inrättades redan på 1960-talet. HSAR ägs och 
förvaltas av IQVIA Solutions Sweden AB. HSAR, är ett register inom hälso-, sjukvårds- och life 

sciencesektorerna. En betydande del av de i Sverige verksamma branschföretagen abonnerar på 

uppgifter från HSAR. HSAR används idag bland annat för säkerhetsinformation om läkemedel,  

produktinformation från läkemedelsföretag och information från Läkemedelsverket. HSAR innehåller 

organisationer och personer som är verksamma inom sjukvården med främst uppgifter om 

verksamhetsområde, befattning och arbetsplats.   

  

Har du ytterligare frågor kontakta oss gärna på OneKeyIqviaNordic@iqvia.com eller vår Data 

Protection Officer på eu.dpo@iqvia.com.  

  

Läs gärna, för fullständig information om hur dina personuppgifter behandlas, på 

http://www.onekey.iqvia.com/ under Hantering av personuppgifter.  

  

  

Hur loggar jag in?  

  

Du kan logga in med ditt Personliga ID som finns i brevet, och se, korrigera och/eller uppdatera dina 

kontaktuppgifter. Har du tidigare varit inloggad men behöver nytt lösenord så använd funktionen  

Glömt ditt lösenord? Vid problem med inloggning kontakta oss gärna via Kontakta oss eller maila till 

OneKeyIqviaNordic@iqvia.com.  

  

  

Jag har inte någon patientkontakt, varför är jag med i HSAR?  

  

Du finns med i HSAR enbart i egenskap av din yrkesroll. Det är i en grupp vi kallar Market Access. Det 

är institutioner och personer som arbetar med eller har något uppdrag inom hälso- och sjukvård och 

som inte har direkt patientkontakt. Det kan vara inom läkemedel, forskning, patientföreningar, 
läkarföreningar, övriga föreningar, politik, kommittéer, råd, styrelser, myndigheter och upphandling. 

Vi har informerats om att du har en position inom dessa områden och att du därför är en viktig del av 

det svenska sjukvårdssystemet. I HSAR finns uppgift om namn, befattning, arbetsplats samt eventuell 
e-post och arbetsplatstelefon.  

  

Läs gärna, för fullständig information om hur dina personuppgifter behandlas, på 

http://www.onekey.iqvia.com/ under Hantering av personuppgifter.  

  

Har du ytterligare frågor kontakta oss gärna på OneKeyIqviaNordic@iqvia.com .  

  

  

Vilka uppgifter registreras - och för vilka ändamål? 
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HSAR innehåller uppgifter om dig som är befattningshavare inom hälso- och sjukvård, djursjukvård, 

tandläkarvård eller på politisk- och tjänstemannanivå, genom media, patient-, intresse- och 
beställarorganisationer medverkar, påverkar och beslutar om hälsoekonomi, budgetprocesser, 

läkemedelsanvändning och läkemedelsförmåner. Insamling sker av namn- och kontaktuppgifter 

jämte uppgifter om befattning, utbildning, specialitet, examensår, personnummer, ålder och kön. 
Också uppgifter om din funktions påverkans- och beslutsroll behandlas. Uppgifterna insamlas från 

dig eller från annan källa, t ex från offentliga register, sociala medier eller från din arbetsgivare. 

IQVIA Sweden uppdaterar HSAR löpande och kontaktar alla individer i registret för att lämna 

information om hur personuppgifterna används. 

 

Ändamålet med behandlingen är att säkerställa att registrerade får relevant information inom hälso-, 

sjukvårds-, och life science-sektorerna i rätt tid och till rätt adress. Personuppgifterna utgör grund 

för: 

 

- säkerhetsinformation angående läkemedel, 

- utsändande av information om läkemedel eller om samhällsfrågor som berör alla 

branschintressenter, 

- hantering av transparensregler och andra regler inom området för compliance, 

- rekrytering för deltagande i kliniska prövningar och forskningsstudier,  

- marknadsundersökningar och forskning, 

- tillhandahållande av produktinformation samt 

- marknadsföring av läkemedel från de branschföretag som ingår i Integritetsskyddsprogrammet 

liksom från andra läkemedelsföretag, inklusive analys och gruppering av specialister baserat på 
utbildning och arbetsställe för riktad kommunikation. 

 

Har du ytterligare frågor kontakta oss gärna på OneKeyIqviaNordic@iqvia.com eller vår Data 

Protection Officer på eu.dpo@iqvia.com 

 

 

  

Vilka uppgifter samlas in?  

  

HSAR innehåller uppgifter om dig som är befattningshavare inom hälso- och sjukvård, djursjukvård, 

tandläkarvård eller på politisk- och tjänstemannanivå, genom media, patient-, intresse- och 

beställarorganisationer medverkar, påverkar och beslutar om hälsoekonomi, budgetprocesser, 

läkemedelsanvändning och läkemedelsförmåner. Insamling sker, i förekommande fall, av namn- och 

kontaktuppgifter jämte uppgifter om befattning, utbildning, specialitet, examensår, personnummer 

(för att säkerställa legitimation), ålder och kön. IQVIA Sweden uppdaterar HSAR löpande och 

kontaktar alla individer i registret för att lämna information om hur personuppgifterna används.  

  

  

Hur kommer det sig att jag är den enda, eller en av få, av mina kollegor som fått brev från er?  

  

Anledningen till att inte alla kollegor har fått vårt brev enligt GDPR beror troligen på att du kanske 

nyligen deltagit i något möte/utbildning/övrigt samarbete med något företag inom hälso- och  
sjukvården på din arbetsplats och därmed efterfrågats. Alla personer som finns i vårt registret får 

också ett brev med information om HSAR skickad till sig.   
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Har du ytterligare frågor eller om det verkar oklart kontakta oss gärna på 

OneKeyIqviaNordic@iqvia.com.  

  

  

Jag vill inte ha utskick från läkemedelsföretag, kan jag spärra mig?  

  

Du kan naturligtvis alltid välja att få en spärr för utskick. Kontakta oss på  

OneKeyIqviaNordic@iqvia.com.så sätter vi en spärr för fortsatt marknadsföring.  

  

  

Jag vill bli borttagen ur HSAR?  

  

Du kan naturligtvis alltid välja att bli borttagen. Meddela oss på OneKeyIqviaNordic@iqvia.com eller 

vår Data Protection Officer på eu.dpo@iqvia.com.  

  

Du kan också välja att fortsatt finnas kvar i HSAR men få din adress spärrad för utskick som rör 

marknadsföring. Om du väljer att stå kvar så är du fortsatt synlig för aktörer inom hälso- och 
sjukvården om de till exempel är på besök på arbetsplatsen eller vid samarbeten och får även 

information från Läkemedelsverket och annan säkerhetsinformation.  

  

Läs gärna, för fullständig information om hur dina personuppgifter behandlas, på 
http://www.onekey.iqvia.com/ under Hantering av personuppgifter.  
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